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VSEOBECNE OBCHODNE PODMINKY

Subjekt

Alzbéta Kost'akovd, mistem podnikdni D&&in, Dé&in VII-Chrochvice, U Hrigté 308/13, PSC 405
02, ICO: 045 30 411

fyzickd osoba zapsand v Zivnostenském rejstriku

ddle v textu jako Poskytovatel (sluzby)

IT.

Rozsah a platnost VOP

1.

III.

Vseobecné obchodni podminky (ddle VOP) upravuji vzdjemné prdvni vztahy mezi
Poskytovatelem a zdjemcem o sluzbu (ddle Klient), které vznikaji prii poskytovdni sluzeb
Poskytovatelem Klientovi.

VOP jsou soucdsti kazdého smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem, ktery si
predmétnou sluzbu u Poskytovatele objednal.

Predmét smluvniho vztahu - poskytované sluzby

1.

v

Predmétem smluvniho vztahu je zdvazek Poskytovatele poskytnout Klientovi sluzbu, kterou
si Klient objednal, a zdvazek Klienta za poskytnutou sluzbu uhradit sjednanou odménu.
Poskytovanou sluZzbou se rozumi konzultace a poradenstvi - vyklad karetniho rozboru,
vyklad sni, ritudlu, ritudlnich bali¢ka.

Poskytovatel poskytuje sluZzbu pouze osobdm starsim 18 let. Poskytovatel si vyhrazuje
prdvo pozadovat po zdjemci o sluzbu prokdzdni dosazeni véku 18 let.

Objedndnim sluzby zplisobem stanovenym témito VOP a akceptaci Poskytovatelem dochdzi
k uzavrreni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo odmitnou zdjemce o poskytnuti sluzby a smlouvu neuzavrit.

Zplsoby poskytnuti sluzby

1.

v

Poskytovatel poskytuje sluzby ndsledujicim zplsobem
a. telefonni konzultace - telefonni ¢islo 725-416-900
b. osobni konzultace - Klient po objedndni sluzby poskytnhe Poskytovateli telefonni
Cislo, na které si preje byt kontaktovdn za (lelem sjedndni terminu osobni
konzultace; Klient je ndsledné (zpravidla do tFi pracovnich dnt) Poskytovatelem
kontaktovdn za (¢elem sjedndni terminu a mista poskytnuti sluzby
c. e-mailovd konzultace - Klient miZe zaslat svij dotaz na e-mail Poskytovatele

Kartarkaalzbeta@email.cz

Povaha a podminky poskytovanych sluzeb

1.

3.

Klient bere na védomi, Ze sluzby Poskytovatele jsou konzultacemi a poradenstvim zaloZzenym
na ezoterice, spiritudinich naukdch a duchovnich zdkonech.

Poskytované sluzby jsou uréené pouze jako duchovni produkty a kuriozity bez zaruéeného
vysledku.

Sluzby Poskytovatele jsou poskytovdny na zdkladé dobrovolnosti ze strany Klienta.
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10.

VI.

Klient bere na védomi, Ze v jeho pFipadé mlZe nastat stav, kdy sluzby poskytované
Poskytovatelem nebudou v jeho pripadé fungovat.

Uzavirenim smlouvy o poskytnuti sluzby bere Klient na védomi, Ze Poskytovatel sluzby
neodpovidd za vysledek a nenaplnéni o¢ekadvani Klienta.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pouZiti vysledkt poskytnuté sluzby (konzultace)
Klientem ve vztahu k sobé ¢i ve vztahu ke tretim osobdm. Klient nese sdm odpovédnost za
to, jak s konzultaci ¢i radou naloZi.

Klient bere na védomi, ze vysledky poskytnuté konzultace nejsou vymahatelné.

Klient bere na védomi, Ze poskytnuté sluzby a konzultace nenahrazuji v Zddném pripadé
odbornou |ékarskou péci ani jakoukoliv jinou obdobnou zdravotnickou péci.

Klient bere na védomi, ze poskytnuté sluzby nenahrazuji psychologické, psychiatrické,
finanéni, dariové, pravni ¢i jiné obdobné poradenstvi.

Poskytovatel je oprdvnén kdykoliv v pribéhu poskytovdni sluzby ukonéit bez ndroku na
vrdceni odmény poskytovdni osobni nebo telefonické konzultace, pokud Klient jednd
nevhodné, agresivné, wvulgdrné i jednd pod vlivem alkoholu nebo omamnych a
psychotropnich ldatek

Ddvérnost a miéenlivost

1.

VII.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech, které se o
Klientovi nebo tFetich osobdch dozvédél v pribéhu poskytovdni sluzby.

Obsah konzultace je davérny.

Povinnost micenlivosti neplati v pripadé, kdy je Poskytovatel povinen v ramci souéinnosti
poskytnout ze zdkona informace prislusnym orgdnim verejné sprdvy.

Odména za sluzbu

1.
2.

VIII.

Aktudlni odména za poskytované sluzby je uvedena na webovych strdnkdch XXXXxxxxX
Poskytovatel neni platcem DPH.

Uhrada odmény, &ekaci doba a pribéh poskytovdni sluzeb

1.

Odména za poskytnutou sluzbu ve formé osobni konzultace se hradi bezprostredné po
ukonCeni osobni konzultace.

Odména za poskytnutou sluzbu formou telefonni konzultace nebo e-mailové konzultace se
hradi pred poskytnutim sluZzby bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele Cislo G¢ tu:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX nebo postovni sloZzenkou.

Uhrazenim odmény dle odst. 2 se rozumi pripsdni poZzadované finanéni ¢dstky na dcet
Poskytovatele.

Telefonické konzultace probihaji v objednané délce a terminu vzdy v dobé co nejkratsi po
uhrazeni odmény za poZadovanou sluzbu ze strany Klienta. Klient je kontaktovdn na jim
uvedené telefonni Cislo. Nebude-li Klient zastiZen, Poskytovatel zasle na uvedené telefonni
¢islo zprdvu (sms) s pokynem, aby Klient kontaktoval Poskytovatele a domluvil se na dal$im
postupu. Nebude-li Klient kontaktovat Poskytovatele do jednoho (1) tydne po odesldni sms,
ma se za to, Ze sluzba byla rddné poskytnuta a Klientovi nevznikd ndrok na vrdceni odmény.
NezastiZenim Klienta dle odst. 4 se rozumi situace, kdy ze strany Poskytovatele probéhnou
dva pokusy o telefondt, které nebudou ze strany Klienta prijaty.

Osobni konzultace se poskytuje v terminu a na misté sjednaného ve smyslu él. IV. odst. 1
lit. b/ téchto VOP. Prodleni Klienta se zapoéitdva do doby sjednané doby konzultace.
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IX.

E-mailovd konzultace se poskytuje ve lhaté t#i (3) pracovnich dni po thradé odmény a zasild
se ha e-mail poskytnuty Klientem.

Klient - spotrebitel bere na védomi upozornéni Poskytovatele, Ze ve smyslu ust. §1837 lit.
a/ zdkona ¢. 89/2012 Sb., Oblansky zdkonik nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy o
poskytnuti sluZby telefonni konzultace a e-mailové konzultace, pokud ve lhité pro

odstoupeni od smlouvy byla sluZba poskytnuta.

Zmény a zrusSeni poskytnuti sluzby

1.

X

Klient maZe poZddat o zménu terminu osobni konzultace, u¢ini-li tak nejpozdéji 24 hodin
pred sjednanym terminem. Poskytovatel v takovém pripadé sjednd s Klientem jiny termin
osobni konzultace.

Pokud Klient poZzddd o zménu terminu osobni konzultace pozdéji nez ve lhaté dle odst. 1,
nemusi k nému Poskytovatel prihliZzet. pokud se Klient v dohodnuty termin osobni konzultace
nedostavi, nevznikd mu ndrok na vrdceni odmény.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu terminu osobni konzultace, pokud nhastanou
okolnosti, které kondni osobni konzultace brdni. Poskytovatel je oprdvnén bez zbyteéného
odkladu informovat Klienta o zméné terminu a dojednat s nim ndhradni termin osobni
konzultace.

V pripadé zdsahu vy3$si moci (vis maior) je Poskytovatel oprdavnén poskytnuti sluzby zrusit
nebo sjednat s Klientem ndhradni termin poskytnuti sluzby.

Zru3eni objedndvky sluzby je moZné ze strany klienta uéinit nejpozdéji 24 hodin pred
sjednanym terminem. Zruseni je Klient oprdvnén provést osobné, telefonicky nebo e-
mailem.

V pripadé zruseni objedndvky sluzby dle odst. 5 se Poskytovatel zavazuje vrdtit Klientovi
zpét uhrazenou odménu, a to bezhotovostnim prrevodem na bankovni iéet, ze kterého byla
platba prijata, nebo postovni poukdzkou.

Reklamace poskytnutych sluzeb

1.

w

XI.

Klient je oprdvnén reklamovat sluzbu, kterd nebyla poskytnuta Poskytovatelem rddné a
véas.

Klient neni oprdvnén reklamovat sluzbu, pokud k jejimu neposkytnuti véas a rddné doslo
v diisledku jedndni Klienta (prodleni, nedostaveni se na konzultaci, ukonéeni konzultace pro
nevhodnost jedndni Klienta atp.).

Klient neni oprdvnén reklamovat obsah konzultace, sdéleni ¢i radu jako takovou.

Vadu sluzby Ize u Poskytovatele uplatnit do Sesti (6) mésicl ode dne poskytnuti sluzby, a
to pisemnym vytknutim vady.

Vzhledem k povaze poskytované sluzby (nelze vrdtit zpét) ma Klient ndarok na dodatecné
poskytnuti sluzby nebo poskytnuti ndhradni sluzby, na primérenou slevu z odmény za sluzbu,
v pripadech stanovenych zdkonem na odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci ve lhité triceti (30) dni. Poskytovatel je povinen
zaslat Klientovi pisemny reklamaéni protokol o zplsobu vyFizeni reklamace, pripadné
zdtvodnéni zamitnuti reklamace.

Odstoupeni od smlouvy

1.

Klient i Poskytovatel maji prdvo od smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych zdkonem.
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2.

XII.

V pripadé Klienta - spotfebitele, je Klient oprdvnén od smlouvy odstoupit téZ v zdkonné
lhdté 14 dni od jejiho uzavieni, a to i bez uddni divodu. Odstoupeni Klient provede tak, Ze
zasle Poskytovateli pripis, jehoZ obsahem bude odstoupeni od smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze v souladu s ust. §1837 lit. a/ zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obc&ansky
zdkonik nemliZe spottebitel odstoupit od smlouvy o poskytovdni sluZeb, jestlize byly splnény
s jeho souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni a Poskytovatel pred uzavfenim
smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

Informace o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych spori

1.

XIII.

Pokud mezi proddvajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, md spotrebitel
prdvo na jeho mimosoudni reseni. Subjektem mimosoudniho reseni podle zdkona ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Vedkeré podrobnosti k
mimosoudnimu f'edenf jsou uvedeny na strdnkdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

Ochrana osobnich ddaji

1.

XIV.

Osobni (idaje Klienta jsou uchovdvdny v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména
se zdkonem o ochrané osobnich Udajd &. 101/2000 Sb. Veskeré ddaje ziskané od Klienta
jsou pouzity pro vnitfni potfebu obchodniho vztahu a nejsou poskytovdny tretim osobdm.
Poskytovatel sluZzeb zpracovdva ndsledujici osobni tdaje:

a. jméno/prijment;

b. e-mailovd adresa;

c. telefonni ¢islo;

d. datum narozeni.
Osobni (daje dle odst. 2 je nutné zpracovat pro vyrizeni objedndvek a dalsi plnéni ze
smlouvy. Takové zpracovdni osobnich ddaji umozriuje ¢l. 6 odst. 1 lit. b/ Obecného narizeni
0 ochrané osobnich (dajt - GDPR (Narizeni ¢. 2016/679).

Zavéreénd ustanoveni

1.
2.

w

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 17. Gnora 2020.

Poskytovatel je oprdvnén ménit a doplfiovat tyto VOP. V pripadé zmény VOP je Poskytovatel
povinen uvést, od kdy plati novd verze.

Nedtéinnost nékterého ustanoveni VOP nezplisobuje neplatnost VOP jako celku.

Prdvni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se Fidi prdvem Ceské republiky.
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